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DIRECTIVAS

DIRECTIVA 2008/48/CE DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO

de 23 de abril de 2008

relativa a los contratos de crédito al consumo y por la que se deroga la Directiva 87/102/CEE

del Consejo

EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA,

Visto el Tratado constitutivo de la Comunidad Europea y, en
particular, su articulo 95,

Vista la propuesta de la Comision,

Visto el dictamen del Comité Econdmico y Social Europeo ('),

De conformidad con el procedimiento establecido en el
articulo 251 del Tratado (%),

Considerando lo siguiente:
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@)

(3)

()
é

é)

La Directiva 87/102/CEE del Consejo, de 22 de diciembre
de 1986, relativa a la aproximacion de las disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas de los Estados
miembros en materia de crédito al consumo (?), establece
normas a escala comunitaria sobre los contratos de crédito
al consumo.

La Comisién presenté en 1995 un informe sobre la
aplicacion de la Directiva 87/102[CEE y realizé una amplia
consulta de las partes interesadas. En 1997, la Comisién
presenté un informe resumido sobre las reacciones al
informe de 1995. En 1996 se elabor6 un segundo informe
sobre la aplicacién de la Directiva 87/102/CEE.

De los informes y las consultas se desprendia que atin
existian diferencias sustanciales entre las legislaciones de los
Estados miembros en el &mbito del crédito a las personas
fisicas en general y del crédito al consumo en particular. En
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efecto, el andlisis de las leyes nacionales que incorporan la
Directiva 87/102/CEE pone de manifiesto que los Estados
miembros utilizan otros mecanismos de proteccion del
consumidor ademds de la Directiva 87/102/CEE, debido a
las diferencias existentes en las situaciones juridicas o
econdémicas nacionales.

La situacién de hecho y de derecho resultante de estas
disparidades nacionales produce en algunos casos distor-
siones de la competencia entre prestamistas dentro de la
Comunidad y entorpece el funcionamiento del mercado
interior cuando las disposiciones obligatorias adoptadas por
los Estados miembros son mds restrictivas que las
establecidas en la Directiva 87/102/CEE. Asimismo, reduce
las posibilidades de los consumidores de acogerse directa-
mente al crédito al consumo transfronterizo, cuya
disponibilidad aumenta paulatinamente. Estas distorsiones
y restricciones pueden, a su vez, afectar a la demanda de
bienes y servicios.

En los tltimos afios han cambiado considerablemente los
tipos de crédito ofrecidos a los consumidores y utilizados
por ellos. Han aparecido nuevos instrumentos de crédito y
su uso sigue desarrollindose. Conviene, pues, modificar las
disposiciones vigentes y, en caso necesario, ampliar su
dmbito de aplicacion.

De conformidad con el Tratado, el mercado interior supone
un espacio sin fronteras interiores, en el que se garantiza la
libre circulacién de mercancias y servicios y la libertad de
establecimiento. El desarrollo de un mercado crediticio mds
transparente y eficaz dentro del espacio sin fronteras
interiores es fundamental para promover el desarrollo de las
actividades transfronterizas.

Para facilitar la emergencia de un mercado interior con un
funcionamiento satisfactorio en el dmbito del crédito al
CONSUMO es mnecesario prever un marco comunitario
armonizado en una serie de dmbitos esenciales. Teniendo
en cuenta el permanente desarrollo del mercado del crédito
al consumo y la creciente movilidad de los ciudadanos
europeos, unas normas comunitarias orientadas hacia el
futuro, que puedan adaptarse a futuras formas de crédito y
que permitan a los Estados miembros un grado idéneo de
flexibilidad en su aplicacién deben contribuir a lograr una
legislacién moderna en materia de crédito al consumo.
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Es importante que, para garantizar la confianza de los
consumidores, el mercado les ofrezca un grado de
proteccion suficiente, De este modo, debe ser posible que
la libre circulacion de las ofertas de crédito se efectiie en las
mejores condiciones, tanto para los que ofrecen como para
los que solicitan el crédito, teniendo debidamente en cuenta
las situaciones especificas de cada Estado miembro.

Una armonizacion total es necesaria para garantizar que
todos los consumidores de la Comunidad se beneficien de
un nivel elevado y equivalente de proteccion de sus
intereses y para crear un auténtico mercado interior. En
este sentido, los Estados miembros no deben poder
mantener o introducir disposiciones nacionales distintas a
las previstas por la presente Directiva, pero tal restriccién
solo debe aplicarse cuando en la Directiva haya disposicio-
nes armonizadas. En caso de que no existan esas
disposiciones armonizadas, los Estados miembros deben
ser libres de mantener o adoptar normas nacionales. En este
sentido, los Estados miembros pueden, por ejemplo,
mantener o introducir disposiciones nacionales sobre la
responsabilidad solidaria del vendedor o proveedor de
servicios y el prestamista. Del mismo modo, los Estados
miembros pueden, por ejemplo, mantener o adoptar
disposiciones nacionales sobre la terminacién del contrato
de venta de bienes o prestacion de servicios en caso de que
el consumidor ejerza su derecho de desistimiento del
contrato de crédito. A este respecto debe ofrecerse a los
Estados miembros la posibilidad de fijar un plazo minimo
entre el momento en que el prestamista solicita el
reembolso y la fecha en que ha de reembolsarse el crédito.

Las definiciones que contiene la presente Directiva
determinan el alcance de la armonizacién. La obligacién
de los Estados miembros de aplicar las disposiciones de la
presente Directiva debe limitarse, por consiguiente, al
dmbito de aplicacién que dichas definiciones determinan.
No obstante, la presente Directiva debe entenderse sin
perjuicio de la posibilidad de que los Estados miembros,
conforme al Derecho comunitario, apliquen las disposicio-
nes de la misma a aspectos que no pertenezcan a su dmbito
de aplicacién. Por lo tanto, un Estado miembro podria
mantener o adoptar normas nacionales que correspondan a
las disposiciones de la presente Directiva o a algunas de sus
disposiciones en materia de contratos de crédito al margen
del dmbito de aplicacion de la presente Directiva, por
ejemplo en materia de contratos de crédito para cantidades
inferiores a 200 EUR o superiores a 75 000 EUR. Por otra
parte, los Estados miembros también podrian aplicar las
disposiciones de la presente Directiva a los créditos
vinculados que no se ajusten a la definicién de contrato
de crédito vinculado contenida en la presente Directiva. De
este modo, las disposiciones sobre contratos de créditos
vinculados podrian aplicarse a los contratos de crédito que
sirvan solo parcialmente para financiar un contrato de
suministro de bienes o prestacion de servicios.

En el caso de los contratos de crédito especificos a los que
solo se aplican algunas de las disposiciones de la presente
Directiva, no debe permitirse a los Estados miembros
adoptar normas nacionales que desarrollen otras disposi-
ciones de la presente Directiva. No obstante, los Estados
miembros deben seguir siendo libres de regular en su
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ordenamiento juridico tales tipos de contratos de crédito en
los aspectos que no estin armonizados por la presente
Directiva.

Los contratos relativos a la prestacion continua de servicios
o al suministro de bienes de un mismo tipo, en los que el
consumidor paga cuotas periédicas mientras dura la
prestacion, pueden presentar grandes diferencias, tanto en
lo que se refiere a los intereses de las partes contratantes
como a las modalidades y la ejecucién de las operaciones,
en comparacién con los contratos de crédito cubiertos por
la presente Directiva. Conviene, por tanto, precisar que tales
contratos no son considerados contratos de crédito a los
efectos de la presente Directiva. A esta categoria de
contratos pertenecen los contratos de seguros en los que
el seguro se paga mediante cuotas mensuales.

La presente Directiva no debe aplicarse a determinados
tipos de contratos de crédito, como las tarjetas de débito
diferido, en virtud de los cuales el crédito deba reembol-
sarse en el plazo de tres meses y por los que solo se deban
pagar unos gastos minimos.

Conviene excluir del dmbito de aplicacién de la presente
Directiva los contratos relativos a la concesién de un crédito
que esté garantizado por una hipoteca sobre un inmueble,
dado que este tipo de crédito tiene un cardcter muy
especifico. Asimismo, aquellos contratos de crédito cuyo
propésito consista en financiar la adquisicién o conserva-
ciéon de derechos de propiedad sobre terrenos o edificios
existentes o por construir deben quedar excluidos del
dmbito de aplicacién de la presente Directiva. No obstante,
no podrén excluirse del dmbito de aplicacién de la presente
Directiva los contratos relativos a la concesién de un crédito
tinicamente porque el objetivo sea la renovacién o el
aumento del valor de un inmueble ya existente.

Las disposiciones de la presente Directiva se aplicardn con
independencia de si el prestamista es una persona fisica o
juridica. No obstante, la presente Directiva no afecta al
derecho de los Estados miembros a limitar, de conformidad
con el Derecho comunitario, la concesién de créditos al
consumo tnicamente a las personas juridicas o a algunas
personas juridicas.

Determinadas disposiciones de la presente Directiva deben
aplicarse a las personas fisicas y juridicas (intermediarios de
crédito) que en su actividad comercial, empresarial o
profesional, a cambio de una remuneracion, presentan o
proponen contratos de crédito al consumo, asisten a los
consumidores en los tramites previos de los contratos de
crédito o suscriben contratos de crédito con los consumi-
dores en nombre del prestamista. Las organizaciones que
permiten que se utilice su identidad para promover
productos de crédito, por ejemplo, tarjetas de crédito, y
que también pueden recomendar a sus miembros dichos
productos, no deben ser consideradas intermediarios de
crédito a efectos de la presente Directiva.

La presente Directiva solo regula determinadas obligaciones
de los intermediarios de crédito con respecto a los
consumidores. Por consiguiente, los Estados miembros
deben seguir siendo libres de mantener o adoptar
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obligaciones adicionales que incumban a los intermediarios
de crédito, incluidas las condiciones con arreglo a las cuales
un intermediario de crédito pueda recibir una remunera-
cién del consumidor que haya solicitado sus servicios.

Los consumidores deben estar protegidos contra las
pricticas desleales o engafiosas, especialmente en lo que
se refiere a la informacién facilitada por el prestamista,
conforme a lo dispuesto en la Directiva 2005/29/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de mayo de 2005,
relativa a las prcticas comerciales desleales de las empresas
en sus relaciones con los consumidores en el mercado
interior (Directiva sobre las pricticas comerciales deslea-
les) (). No obstante, en la presente Directiva conviene
adoptar disposiciones especificas sobre la publicidad
relativa a los contratos de crédito y sobre algunos elementos
de informacién bésica que deben facilitarse a los consumi-
dores para que puedan comparar diferentes ofertas. Dicha
informacién debe proporcionarse de forma clara, concisa y
destacada, mediante un ejemplo representativo. Cuando no
se pueda indicar el importe total del crédito, a saber, la
suma de todas las cantidades puestas a disposicion del
consumidor, debe indicarse un importe mdximo, en
particular cuando el contrato de crédito dé al consumidor
libertad para disponer de los fondos con una limitacion
respecto del importe. El importe mdximo debe indicar la
cantidad maxima del crédito que se puede poner a
disposicién del consumidor. Ademis, los Estados miembros
deben conservar la libertad de regular en su Derecho
nacional los requisitos en materia de informacién por lo
que respecta a la publicidad en la que no incluye
informacién sobre el coste del crédito.

A fin de que el consumidor pueda tomar una decision con
pleno conocimiento de causa, antes de la celebracion del
contrato debe recibir informacién adecuada, que pueda
llevarse consigo para su examen, sobre las condiciones y el
coste del crédito, asi como sobre sus obligaciones. Con
objeto de lograr la mayor transparencia posible y de que las
ofertas puedan compararse, esta informacién debe incluir,
en particular, la tasa anual equivalente correspondiente al
crédito, calculada de idéntica forma en toda la Comunidad.
Dado que en esta fase solo puede indicarse mediante un
ejemplo, este debe ser representativo. Por tanto, debe
corresponder, por ejemplo, a la duracion media y al
importe total del crédito concedido para el tipo de contrato
en cuestién y, en su caso, a los bienes adquiridos. Al elegir
el ejemplo representativo debe tenerse también en cuenta la
frecuencia de ciertos tipos de contratos de crédito en un
mercado concreto. En lo que se refiere al tipo deudor, la
frecuencia de los pagos a plazos y la capitalizacién de los
intereses, los prestamistas deben recurrir al método de
calculo habitualmente utilizado para el respectivo crédito al
consumo.

El coste total del crédito para el consumidor debe incluir
todos los gastos, incluidos intereses, comisiones, impuestos,
remuneracion de los intermediarios de créditos y cualquier
tipo de gastos que el consumidor deba abonar en relacién
con el contrato de crédito, exceptuando los gastos
notariales. El conocimiento real de los gastos que posee el
prestamista debe evaluarse de forma objetiva, teniendo en
cuenta los requisitos en materia de diligencia profesional.

Los contratos de crédito en los que el tipo deudor sea objeto
de una revision peri6dica en funcion de los cambios que se
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produzcan en un tipo de referencia contemplado en el
contrato de crédito de que se trate no deben considerarse
como contratos de crédito con un tipo deudor fijo.

Los Estados miembros deben conservar la libertad de
mantener o adoptar disposiciones nacionales que prohiban
al prestamista exigir al consumidor, en relacién con el
contrato de crédito, la apertura de cuentas bancarias o la
celebracién de contratos para otros servicios accesorios o el
abono de los gastos o las remuneraciones de esas cuentas
bancarias o de esos servicios accesorios. En los Estados
miembros que autoricen esas ofertas combinadas, los
consumidores deben ser informados antes de la celebracién
del contrato de crédito de los servicios accesorios que sean
obligatorios para obtener el crédito o para obtenerlo en las
condiciones ofrecidas. Los gastos de estos servicios
accesorios deben incluirse en el coste total del crédito o,
cuando el importe de dichos gastos no pueda determinarse
de antemano, los consumidores han de ser debidamente
informados de su existencia en la fase precontractual. Debe
suponerse que el prestamista conoce el coste de dichos
servicios accesorios que, él mismo o en nombre de un
tercero, ofrece al consumidor, salvo si el precio estd en
funcién de las caracteristicas especificas del consumidor o
de su situacion particular.

Sin embargo, en el caso de ciertos tipos especificos de
contratos de crédito, y con el fin de garantizar un nivel
adecuado de proteccién de los consumidores sin imponer
una carga excesiva a los prestamistas o, en su caso, a los
intermediarios de crédito, conviene limitar los requisitos de
informacién precontractual que impone la Directiva,
teniendo en cuenta el caricter especifico de dichos tipos
de contratos.

El consumidor debe ser ampliamente informado antes de la
celebracién del contrato, con independencia de que en la
venta del crédito haya participado o no un intermediario de
crédito. En consecuencia, como regla general, los requisitos
de informacién precontractual deben aplicarse también a
los intermediarios de crédito. No obstante, a los proveedo-
res de bienes y servicios que actden como intermediarios de
crédito de manera subsidiaria no procede imponerles la
obligacién legal de proporcionar la informacién precon-
tractual tal como se establece en la presente Directiva.
Puede considerarse, por ejemplo, que los proveedores de
bienes y servicios actiian como intermediarios de crédito a
titulo subsidiario si su actividad como intermediarios no
constituye el objeto principal de su actividad comercial,
empresarial o profesional. En tales casos, el consumidor
sigue estando suficientemente protegido, ya que el
prestamista ha de garantizar que reciba la informacion
precontractual completa, bien a través del intermediario, si
el prestamista y el intermediario asi lo acuerdan, o bien por
cualquier otro medio adecuado.

Los Estados miembros podrén establecer la obligacién del
prestamista de facilitar al consumidor antes de la
celebracién del contrato de crédito una oferta vinculante
y el periodo de tiempo durante el cual el prestamista queda
vinculado por ella.

Los Estados miembros deben tomar las medidas adecuadas
para promover unas practicas responsables en todas las



