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W DECIDIR

HIPOTECAS PARA
ACABAR EL MES

Los reunificadores de creditos

permiten aunar

todas las deudas en un solo prestamo hipotecario.

La creciente pérdida de poder adquisitivo de las familias espariolas ha
constituido el caldo de cultivo ideal para un sector no exento de polémica.

CLARISA SEKULITS

olucionamos todns sus deuds y co-
5 rrermps con todos los gastos o Agru-

P tus préstamos y ahorra hasta i
50% son s6lo algunos de losreclamos
publicitarios con los que las compa-
fAias de intermediacid n financiera pro-
ponen remontarlainterminable cues-
ta de enero. ;Son cierlas todas estas
promesas? Hasta cierto punto. Laren-
nificacion de deuda agrupa todos los
eréditos en un s6lo préstamo hipote-
cario, lo que permite abonarlos pagos
en una sola cuota mensual, que habi-
tualmente es més baja. Ahora bien, el
plazo de amortizacién de la deuda se
ampliard Dicho de otra forma: el
cliente paga menos al mes, pero du-
rante més anos. Yademas, suvivienda
serd la que garantice también que se
mantendrd al comiente de sus deudas
de la tarjeta de erédito o del préstamo
para comprarel coche.
Bita o peracié n de refinanciacion no es
ningiin invento modemo. Losbancos
siempre han ofrecido la posibilidad de
renegociar los préstamos para resolver
pioblemas de liquidez en casos pun-
tuales. Fgo si, las entidades no suelen
darfacilidades a aquellos clientes que
no superan su liston de riesgo. Braqui
donde entran las compafias de refi-
nanciacion de deuda, favorecidas por
un contexto de creciente endeuda-
miento de las familias Segiin un in-
forme de Caixa Catalunya, las cargas

NO ES UN JUEGO

Asociaciones de consumidores como
Adicae advierten de que reunfficar créditos
no es la panacea para la economia
domeéstica.

financieras de los hogares esparioles
ha pasado del 70,7% de su renta dis-
ponible en el afo 2000 al 115% en
2006. En este contexto, han prolifera-
do todo tipo de frmas que ofrecen al-
ternativas de financiacion cuando el
banco dice no.

Una parte del sectorla constituyen los
intermediarios financieros, que tam-
bién trabajan con otios productos fi-
nancieros como hipotecas o présta-

mos al consumo y funcionan como
1mna especie de corredores bancarios. Fs-
tas compafias no conceden directa-
mente los préstamos sino que locali-
zan entie toda la oferta bancana el
producto que més se ajusta alas nece-
sidades del cliente. Ademés, su posi-
cién como mayonstas les permite ne-
gociarcon lasentidades, demodo que
en ocagiones pueden conseguir UNoOs
requisitos de riesgo mas flexibles y «.-
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OFCIDIA Hipotecas para acabar el mes

... mejores condicio nes econdmicas que

las que habria obtenido el cliente a ti-
tulo individual.

Su negocio ha subido como la espu-
ma. Fn 2005, Credit Services, una de
las principales compaiiias del sector;
llegd a abrir 307 oficinas en el tiempo
récord de once meses.

Parte del pastel se lo llevan las Entida-
des Financieras de Crédito (EFU), que
son aquellas que legalmente pueden
conceder créditos, aumque no captar
pasivo. [a mayor parte de los bancos
y cajas espanoles disponen de tna
BIC eincluso algunas fiomas ajenas al
sector; como General Hectric y Fl Cor-
te Inglés, cuentan con este brazo fi-
nancier.

Pero FIC e intermediarios financieros
sonsolo la puntadel iceberg, yaque el
negocio de reunificacion del
crédito se encuentra enor-
memente atomizado . Segiin
cdleulos de Credit Services,
el sector engloba a 50.000
empresas, con unamedia de
tres empleados cada una.
Otras fuentes apuntan auna
ciframés moderada aunque
siempre superior a las
10.000 companias.

lLa inmensa mayoria son
agentes inmobiliarios meci-
clados en brokers financieros
a raiz de la crisis de la vi-
vienda. También se dan ca-
sos de reunificadoras de ené-
ditos que cuentan con capi-
tal privado y aporan la fi-
nanciacion de su propio
belsillo sin recunira ninglin
baneo. lstas son las més pe-
ligrosas, segiin Fernando
Herrero de la asociacion de
usuarios Adicae. “ Existen va-
rios chiringuitos que finan-
cian directamente la deuda
porque prestar diner es le-
gal en spana. Aqui los con-
tratos son atioces porque el
objetivo es que haya impa-
gosy quedarse con la vivien-
da del usuano”, comenta

Henrero. Hste tipo de entidades pue-
den llegara cobrarun interésdel 14%.
Porsu parte, las fiimas de intermedia-
cion cobran entie el 0,5% y el 5% de
la deuda pendiente en concepto de
comisién, segiin datosde Adicae. Aes-
ta comision habr que sumar ohos
gastos extra: costes de notaria, pago de
impuestos y comisiones de cancela-
cidn de los antiguos eréditos y apertu-
ra del nuevo, entre otroa Hstos gastos
pueden ascender a un total del 15%
de la cuantia del préstamo, calcula es-
ta asociacion.

No todo el mundo puede permitirse
la rennificacion de denda. Muchas ca-
sas han pedido valor en el tiltimo
afio. De hecho, el precio medio de la
vivienda de segunda mano en Espafia
bajé un 1,1% en 2007, segiin el Indi-

ce Inmobilianio fotocasaes, elabora-
do porlaescuelade negocios IESE Fn
este caso, la vivienda dificilmente ser-
vird de garantia para contiatarun nue-
vo préstamo hipotecario que englobe
todas las deudas, incluida la de 1a pri-
mera hipoteca. “Io ideal es que el
cliente haya adquinido su casa desde
hace al menos cinco afos”, comenta
lmis.favaloyes presidente del interme-
diario financiero Agencia Negociado-
1a de Productos Bancarios

Laguna legal

Fn losqiltimos tiempos, el negocio de
reunificacién no goza de muy buena
prensa. Muchos les reprochan el he-
cho de que desempefien una activi-
dad no regulada de forma especifica,
aunque tampoco seailegal.

Los reunificadores han en-
contrado en el Banco de Fs
pana un inesperado aliado.
En julio del afio pasado, el
gobemador de este organis-
mo, Miguel Angel Femandez
Ordéniez, mostio su apoyo a
este sector alegando que pue-
de ayudar a los ciudadanos a
conseguir mejores condicio-
nes de financiacién, siempre
que se garantice la proteccién
del consumidor:

Por su parte, los bancos de-
mandan que estas compaiiias
semidan porel mismo (y exi-
gente) rasero que el resto de
entidades que prestan servi-
cios financieros. Aunque no
serd bajo la supervision del
Banco de Ibpaiia H propio
Feméndez Owdéiiez se des
maieé diciendo que loginter
mediarios financieros no es-
tan bajo su competencia, ya

UNA SEQUIA

MUY RENTABLE

“Nos beneficia que ahoralos
bancos cierren &l grifo de la
financiacién porque asi aportamos
mas valor afadido”, explica
Javier Lopez, presidente de
Credit Services.
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que en realidad no tienen potestad
para conceder eréditos. Por tanto, el
sector sigue bajo la tutela de las auto-
ridades de consumo de cada comuni-
dad autonoma. Yno parece que el an-
teproyecto de ley con el que el Go-
biemo busca regular el sector vaya a
cambiar las tomas. Fn cambio, este
documento obligari a estas empresas
acontratar un seguro de responsabili-
dad civil y también a inscribirse en un
registio publico, dgjando constancia
de sus tarifas y comisiones.

{Qué tipo de clientes son came de ca-
fén para la refinanciacién de denda?
Segiin datos de Credit Services, el per-
fil medio ronda los 40 afos, cuenta
con una renta inferior a los 3.000 eu-
108y adquini6 su vivienda hace al me-
nostresanos. H 40% se encuentra da-
do de alta en un registro de moosos,
circunstancia que le impide negociar
con su entidad habitual. “los bancos
espafiolesno suelen concedercréditos
aeste tipo de clientes, pero los extran-
jerossi lo hacen”, comenta L6 pez. Se-
gun este gjecutivo, algunos de estos
bancos se valen de las reunificadoras
de deuda como canal pama captar
clientes. De hecho, Credit Services co-
bra a algunas de las entidades pores-
te servicio, con lo que puedereducirla
comisién final que traslada al cliente
yquewndael 1,5% de media.

Desde la Asociacion de Intermedia-

Esto no implica necesariamente que
las reunificadoras se centren en un
segmento de hipotecas de escasa se-
guridad, al estilo de las subprime esta-
dounidenses. “Fste sector se asocia
con gente que tiene problemas de im-
pagos, pero nosotros pensamos que
tiene cada vez mas potencial para un
segmento més solvente, que sencilla-
mente tiene dificultades para llegar a
fin de mes’, comenta baquin Valle,
director de Hipotecas del negocio de
Consumo de Citi. Fl banco america-
no facilita este producto atravésdelos
intermediarios financieros y también
a través de su [FC, Citifinancial. “Ios

La comisién de un intermediario
financiero se sittia entre el 0,5% y el 5%

nos de Financiacién prevén un creci-
miento superioral 35% para el nego-
cio de reunificacién de aéditos en
2008. Y es que la actoal coyuntura
econdmica es favorable para el sector:
Aunque se mantengan los tipos, toda-
via hay muchas hipotecas que aiin no
han reflejado las tiltimas subidas del
emibor Ademss, con un crecimiento
delainflacié n del 4,2% en 2007, laca-
pacidad adquisitiva de las familias es-
ta en franco retroceso.

bancos no son prwoactivos con este ti-
po de clientes, asi que queremos ga-
nareuo ta en este segmento”, explicael
diectivo de Citi, cuyo volumen de ne-
gocio en este ambito ascendié a 200
millones de euros en 2007.

Otias entidades como Caixa Terassa
también apuestan por este producto.
En palabras de su subdirector; Ama-
deu Guarch, “no se trata de captar
clientescon el aguaal cuello, sino con
algunos desequilibrios financiems”.

PRO-REUNIFICACION

B gobernador del Banco de
Espana, Miguel Angel
Fernandez Ordahiez, no ve
con malos ojos esta sector,
aungue considera necesaria
su regulacion para proteger
los derechos del consumidor

Para este tipo de clientes, la caja ofer
taun producto especifico, el Préstamo
Tranquilidad, que retine lasdeudas en
una hipoteca a 30 afios con una co-
misién de apertura del 1,5% y un in-
terés que rwnda el euribor més el
1,5%-2%. Desde su lanzamiento en
2005, la caja ha cerado mas de 1.500
operaciones de estas caracteristicas, la
mitad con elientes de otras entidades.

Seleccion en el secior

Pese a las buenas perspectivas para la
reunificacion de deuda, 2008 serd un
ano de criba paa el sector: “Las pro-
pias entidades bancarias estan pres-
cindiendo de los servicios de muchos
intermediarios poco eficaces, ya que
les generan una carga de trabajo que
no llega a matenalizarse”, explicaLuis
hvaloyes, de la Agencia Negociadora
Lacompafiia ha intermediado un vo-
lumen de 80 millones de emos en
2007, que espera incrementar hasta
los 120 millones durante este afo.
“De las 50.000 empresas nos queda-
remosen 30.000, y eso nos vaabene-
ficiar”, afirma bvier L6 pez, de Credit
Services que hacerrado el afio con un
wolumen de aédito intermediado de
4.100 millones de ewvos y prevé an-
mentaresa cifra hastalos5.000 millo-
nes en 2008.
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