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ENTREVISTA CON HENRY ENGELHARDT

“El precio de los seguros de coche
puede bajar atin mas en Espana”

El consejero delegado del grupo britanico Admiral cree que existe margen para que su filial espafiola, que
opera bajo la marca Balumba y tiene 16.000 clientes, gane mds mercado a través de su oferta de bajo coste,

R.CASADO/MROIG. Londres
Henry Engelhardt (1059, Chi-
cago), consejero delegado de
Admiral, se queja de lo wor
twoso gue le resulta viajar a
Sevilla, sede de la filial espa-
fiola de 1a firma, desde Car-
diff (Gales), donde se ubican
las oficinas centrales del gru-
po britinico asegurados. “He
probado todas las combina-
clones posibles. Con avidn,
tren y eoche. Y el tiempo mi-
nimo de trayecto son slete
horas”, dice Engelhardt. Pero
ésta es la dnica queja que el
ejecutivo manifiesta sobre su
experiencia en el mercado
espafiol de los seguros de co-
che, en el que Admiral entrd
hace seis meses a través de la
marca Balumba.

“Tenemos 16.000 polizas
en Espafia”, explica Engel
hardt, quien no ofrecerd da-
tos econdmicos sobre su fi-
lial espafiola hasta el proxi-
mo mes de marzo, coinei-
diendo con la presentacion
de resultados del grupo en
2007. Balumba registrard pér-
didas en ese periodo, ya que
la compafifa britdnica man-
tiene el objetivo de empezar
a alcanzar beneficios al ter-
cer o cuanto afio de presencia
en Espafia. “Aunque las ven-
tas van mejor de lo esperado,
vamos a gastar mis en mir-
keting lo que elevard los cos-

tes y situard ¢l punto de infle-
x6n de los resultados cuan-
do estaba previsto”, indica el
consejero delegndo de Admi

ral en una entrevista con EX-
PANSION. Al final de este
ejercicio, el grupo pretende
realizar un esfuerzo publici-
tario de su marca Balumba
con anuncios televisivos en
horario de mixima audien-
cia, revela. Hasta ahora, he
empresa ha orientado su
miirketing hacia audiencias
més selectivas en algunas re-

glones.

Conmucho margen

Balumba, que opera desde
Sevilla con cien empleados,
se lanzd a ofrecer seguros a
precios asequibles mediante
el teléfono e Internet, en
mmpcl(‘:ncia CON Olras com-
pafifas como Linea Directa A
juicio de Engelhards, “todavia
existe recorrido para bajar
los precios de los seguros de
coche en Espafia. Los mirge-
nes que Jogran fas compafiias
son muy elevados, sobre to-
do si se comparan con otros
paises”. Segin la consultora
de seguros Towers Perrin Ti-
llinghast, la media del precio
del seguro de automévil cayd
un 2% en Fspafia en el ejerci-
cio 2006, ¢l mismo descenso
que en 2005, El Real Automd-
vil Club de Catalunya

Hanry Engelhardy, consejero delegado de Admiral Group.

(RACC) caleula que el precio
medio de un seguro de coche
asciende a §71 curos anuales.
Estos datos corresponden a
un estudio del pasado mes de
junio de 2007 Balumba se
compromete a ofrecer el me-
jor precio posible a los clien-
1e% respecto a sus rivales.

En Reino Unido, Ia situa-
clon es la opuesta. “Muchas
aseguradoras tienen pérdi-
das. Esto ha provocado este
afio una subida del 646 en los

precios de las palizas”, indi-
ca el ejecurivo de Admiral,
grupo que Bcturd 418 millo-
nes de libras (Goz millones
de euros) en los seis prime-
ros meses de 2007, con un
beneficio bruto de 86 millo-
nes de libras (120 millones de
euros). Su valor bursitil as-
ciende a 2350 millones de li-
bras, aunque muchos analis-
tas no dan ningin valor a la
filial espafiola al no conocer
sus cifras. El negocio de Ba-

lumba se reparte entre Ad-
miral, que se lleva el 359 de
los Ingresos, y Munich Re,
aseguradora que se encarga
de la cobertura de la sctivi-
dad y ala que corresponde el
G5 restante. La alianza de
las dos firmas se extiende a
todos los mercados de Ad-
miral, empresa en la que Mu-
nich Re posee un 143% del
capital. El acuerdo tiene vi-
gencia hasta 2014 Entre los
consejeros de Admiral figura
Lucy Kellaway, una conocida
periodista de Financial Ti-
mes.

La expansion internacio-
nal de Admiral se va a com-
pletar con la entrada en otros
mercados europecs. La em-
presa acaba de anunciar su
llegada a Alemania, a través
de la marca AdmiralDirekt, v
prepara su desembarco en
Tralia. En este pais, Engelhardt
ASEEUrA UE SU empresa esti
encontrando muchas dificul-
tades para instalarse, por los
numerosos controles regula
torics que padece. “La verdad
5 que nuestra experiencia en
Espafia desde el punto de vis-
ta administrativo ha sido muy
positiva. No existe ningin ti-
po de intervenclonismao, al
contrario que en Ttalia™

Admiral, que tiene 12 mi-
llones de clientes, espera se-
guir creciendo en Espafia e

LANZA UNA TARJETA CON UNA LINEA DE CREDITO PERMANENTE QUE PERMITE AL CLIENTE DECIDIR CUANTO Y CUANDO PAGAR

Iberia Cards pasa a la accién ante la caida de margenes

JLIAN JAVIER ANDRES. Madeld
Tberia Cards, la entidad emi-
sora de la tarjeta Visa Iberia,
pasa a la accién. En un entor-
no de estrechamiento de
mérgenes en tarjetas por la
caida de las tasas de inter-
cambio -las comislones que
cobran las entidades cuando
N COMpra se paga con tarje-
fa en un comercio-, esta fir-
ma, cuyos principales ingre-
505 proceden bisicamente de
esta via, prepara el lanza-
miento de nuevos productos
este escenario.
Uno de ellos e una tarjeta
de crédito revalving -linea de
erédito permanente en la que
el cliente tiene flexibilidad pa-
ra decidir cudinto y cada ewin-
o0 tiempo paga, pero desem-
bolsaun tipo de interés-, Es el
primer producto de estas ca-
racteristicas que lanza y la
primera vez que emite una
tarjeta con marca Master-
Card ~desde su creacion en
2002 siempre habfa emitido

ron VISA IBERIAT

0

Visa-. Este producto, Master-
Card Iheria Max, se lanzard
este mes y tendrd como prin-
cipal gancho una mayor boni-
ficacidn en puntos del pro-
grama Iheria Plus ~luego can-

Escapq

Juan Galmaye, directar general de Iberia Cards,

jesibles por vuelos de la aero-
linea-. De hecho, por cada 25
euros de gasto con la tarjeta,
€l cliente recibird tres puntos
de Iberia Plus, por encima del
premio de un punto de Theria

Plus por cada 18 euros de gas-
to que aplica la Visa Theria.
“Es un producto muy enfoca-
do en jévenes, familias que
viajan ¢ inmigrantes”, indica

tras la alianza alcanzada en
verano (adelantada por EX-
PANSION el 6 de julio).
“Ahora mismo estamos ha-
ciendo los desarrollos nece-

Comparaciones
no tan odiosas

Un propdsito que desvela
Henry Engelhardt es el
lanzamiento en Espafia de
una pibgina en ntermet
que compare los precios
de los seguros. Admiral
tiene ese negocio en
Relno Unida, a través de
Confused.com, gue aportd
un beneficio de 20
millones de libras al grupa
hasta junio. Hace unos
meses, Admiral cancels la
hirscpieda de un socio
minaritario para
Confused.com al no recibir
ofertas atractivas.“Estamas
estudiando el mercado
espadiol para lanzar un
portal similar. En Intermet
las cosas se musven
rapido y hay que tomar
una decisidn a corto plaza;
explica Engelhardt. A su
juicio,al mercado espariol
le falta un poco de
maduracion para que ese
tipo de webs comparativas
tenga éxito. Pero existe el
riesgo de begar tarde, Ya
existen paginas en
Intemet, como Arpem, gue
ofrecen ese servicio en

Espafia.

incluso no descarta la futura
apertura de una nueva sede,
“En Reino Unido tardamos 22
afios en abrir una segunda®,
recuenta Engelhardl, “por lo
que o Creo que necesitemos
otra oficina en Espafia. En to-
do caso, estarfa proxima a la
de Sevilla". Con lo cual, Fn-
gelhardt no ganaria mucho
tiempo en sus complicados
viajes desde Gales.

Breves

Salario del nuevo
presidente de NYSE
M Duncan Niederaurer, el
nuevo presidente dela
Bolsa de Nueva York tras la
marcha de John Thain a
Merrill Lynch, cobrard cerca
de seis millones de dilares
[mds de cuatro millones de

Juan Golmayo, director gene-  sarios para poder emitirla”, euros) en concepto de
ral de la firma, que no revela,  explica este ejecutivo. Este salario y bopus por estar al
sin embargo, los objetivos de  producto también tiene un frente de la entidad,
emisidn con la tarjeta. marcado enfoque estratégico

Este producto permite el dado que permitird a Theria Scavarda, nuevo
cobro de intereses por pago  Cards mejorar la rentabilidad director de Asifin
aplazada, una via de ingresos  del negocio al aliarse con una W La Asociacion de
q e g pafifa que es propietari - TR
tin reforzando méds con tarje-  a la vez de las tarjetas y los Financiacian (Asifin) ha
tas revolving para afrontar el terminales punto de venta nombrado a Massimo
estrechamiento de mdrgenes.  (TPV) en comercios, por lo Scavarda como nuevo
“Cada socio aplicard el tipo  que no tiene que pagar comi- director general del
de interés que considere y ca-  siones a terceros en operacio- organismo.
da i i el riesgo de i d
sus tarjetas”, explica este eje- “La idea es que estos nue- Reselution compra
cutivo, Los sccionistasde The-  vos productos compensen y Pearl Group
ria Cards son Iberia (tieneun  mejoren la cafda de margen”, W El mayor broker de
435% del capital), Banco Po-  pronostica Golmayo, que re- fondos de seguros de vida
pular (425%), y BBVA y Caja  salta que “el valor de la Visa de Reino Unido comprard
Madrid (un 796 cada una). Iheria es enorme y la base del Pearl Group por mds de

Ademds, la firma prepara  future”. Tberia Cards cuenta 10,000 millones de dolares
para el proximo afio el lanza-  con algo menos d dio mi (casi 7.000 milk de
miento de una tarjeta de cré-  1lén de tarjetas, y factura Uros), ras cuatro meses
dito con American Express 2800 millones de euros. de negociaciones.
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